Javni stipendijski, razvojni, o REPUBLIKA SLOVENIJA EVROPSKA UNIJA
invalidski in prezivninski MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, SOCIALNI SKLAD

——~  sklad Republike Slovenije ZNANOST IN SPORT NALOZBA V VA RIHODN

Povzetek projekta Studentski inovativni projekti za druzbeno korist 2016-2020
za Studijski leti 2018/2019 in 2019/2020
1. odpiranje
za namen objave in predstavitve na spletni strani sklada

1. Polni naslov projekta: Spodbujanje motivacije za delo, produktivnosti in zadovoljstva
zaposlenih v SB Celje

e V KA'[ERO PODROCJE NA PRVI KLASIFIKACIJSKI RAVNI KLASIUS-P-16 SE
UVRSCA PROJEKT GLEDE na vsebinsko zasnovo:

3 — Druzbene vede, novinarstvo in informacijska znanost
2.V sodelovanju z: (navede se univerza oz. samostojni visokoSolski zavod, ki je prijavil
projekt in €lanica, ki je nosilka projekta ter partner/ja — podjetje/ji 0z. organizacija, ki je/sta bilo/i
vklju€enoli v projekt)

Splosna bolniSnica Celje — SB Celje, Oblakova ulic 5, 3000 Celje

3. Besedilo:

e Opredelite problem, ki se je razreSeval tekom izvajanja projekta

Ekonomska in zdravniSka stroka teZko najde skupni jezik. Eni dokazujejo, da produktivnost v
zdravstvu pada, na drugi strani pa zdravniSko osebje dokazuje, da primanjkuje strokovne delovne
sile v zdravstvu, da so pogoji za delo teZki in da je to vse skupaj krivo za slabe in alarmantne
rezultate v zdravstvu. Skozi projekt smo Zeleli osvetliti cel sklop nalog in problemov, da bi znali
omenjeno problematiko bolj nevtralno in objektivno opredeliti in poiskati klju€ne vzroke in moznosti
reSitev za teZave slovenskega zdravstva. Skozi projektne aktivnosti smo Zeleli raziskati merila
ucinkovitosti in uspesnosti v zdravstvu tako na podro&ju ambulantne kot tudi hospitalne dejavnosti,
raziskati psiholoSke dejavnike uspeha pri delu in raziskati teoreti€no znanje na podrocju dela s
kadri, ki bi vklju€evalo motivacijo za delo, zadovoljstvo pri delu, stres na delovhem mestu in
aktivnosti promocije zdravja, vrednote na delovnem mestu itd. Studentje so raziskovali teoretska
spoznanja o ekonomski ucinkovitosti in kvaliteti v zdravstvu. S psiholoSkimi instrumenti smo merili
razlicne dejavnike uspesSnosti dela zaposlenih ter pripravili razli€cne delavnice za spodbujanje
motivacije za delo, zadovoljstva pri delu in dviga produktivnosti (rekreacija, antistresne delavnice,
brainstormingi, spodbujanje inovat. itd.). Skozi merjenje organizacijske kulture smo Zeleli tudi
osvetliti znacilnosti dela zaposlenih v SB Celje s ciljem kulturo spodbujati in razvijati ter pomagati
zaposlenih k dvigu motivacije, zdravja in produktivnosti.

o OpiSite potek reSevanja problema oz. kratek povzetek projekta

Javno zdravstvo v Sloveniji se v zadnjem €asu soo¢a z mnogimi izzivi. Cilji neprofitno orientirane
zdravstvene organizacije niso doseganije ¢im vecjega dobicka, ampak zagotavljanje zdravstvenih
storitev ¢im vecjemu Stevilu prebivalcev. Hkrati pa se vecina izvajalcev sekundarnega
zdravstvenega varstva sreCuje z velikimi finan&nimi izgubami, zaradi €esar so prav vse bolniSnice v
procesu sanacije. Uprave bolniSnic se trudijo optimizirati procese, pri ¢emer se ves Cas srecujejo z
nekaterimi glavnimi teZavami, kot so pomanjkanje zdravstvenega kadra za zaposlitev, povecanje
materialnih stroSkov, nizanje motivacije za delo, zmanj8anje produktivnosti. To povzro&a niZjo
motivacijo za delo, upad klime in zadovoljstva zaposlenih ter slabdanje odnosov v mnogih
bolnisnicah. Ekonomska in zdravniSka stroka teZzko najde skupni jezik. Ekonomisti dokazujejo, da
produktivnost v zdravstvu pada, na drugi strani pa zdravni8ko osebje dokazuje, da primanjkuje
strokovne delovne sile v zdravstvu, da so pogoji za delo teZki in da je to vse skupaj krivo za slabe in
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alarmantne rezultate v zdravstvu. Skozi projekt smo Zeleli osvetliti cel sklop nalog in problemov, da
bi znali omenjeno problematiko bolj nevtralno in objektivno opredeliti in poiskati kljuéne vzroke in
moznosti reSevanja. Skozi projektne aktivnosti smo Zeleli raziskati psiholodke dejavnike uspeha pri
delu, razsiriti teoreti€no znanje na podrocju dela s kadri, ki bi vklju€evalo motivacijo za delo,
zadovoljstvo pri delu, stres na delovnem mestu in aktivnosti promocije zdravja, vrednote na
delovnem mestu itd, torej celotno podrogje organizacijske kulture. Studentje so na osnovi znanj, ki
so jih pridobili s teoretino zasnovanimi nalogami s specificnih podrocij znotraj organizacijske
kulture pripravili sklop razli€nih delavnic za zaposlene, ki so jih tudi izvedli. Prav tako so pripravili
kompleksen anketni vprasalnik za merjenje znacilnosti organizacijske kulture in nekaterih
znacilnosti (zdravstvenega stanja, gibalne aktivnosti, zadovoljstva pri delu idr.), ki so ga aplicirali na
naklju¢no zaposlenih v SB Celje. Skupaj smo izvedli statisticno obdelavo podatkov in pripravili
porocilo oz interpretacijo o stanju organizacijske kulture. Velik poudarek je bil na vklju¢enosti
zaposlenih z zdravstvene nege, ki so sicer redkeje udelezeni na delavnicah in izobrazevanijih in ki
kazejo vecje znake izgorelosti in slabSo motivacijo (posledi¢no vedji absentizem) kot zdravniki. Cilj
je bil pokazati, da je potrebno za ucinkovitost zdravstvenega sistema veliko delati s kadri, e zelimo
dvigniti motivacijo in produktivnost zaposlenih.

e Navedite in opiSite rezultate projekta ter njihov doprinos k druZbeni koristnosti

V projektu so potekale naslednje glavne aktivnosti:

- Pregled teoretitnega znanja na podro¢ju zdravstvene ekonomike, organizacije dela s ciljem
poiskati merila ucinkovitosti in uspednosti razli€nih zdravstvenih storitev s poudarkom na storitvah v
SB Celje.

- pregled teoretiCnega znanja s podrocja spodbujanja zdravega Zivljenjskega sloga

-pregled teoreti€nega znanja s podroCja spodbujanja organizacijske kulture in razvijanj zavzetosti
ter odgovornosti zaposlenih

- pregled teoretiCnega znanja s podrocja zadovoljstva zaposlenih in dejavnikov zadovoljstva

- pregled teoretitnega znanja s podrocja vplivanja na zadovoljstvo preko vplivanja na zdravje,
zmanj$anje stresa in uravnotezenje osebnega in poklicnega Zivljenja ter u€inkovitega komuniciranja
med zaposlenimi v SB Celje

- Pregled teoreticnega znanja s strani identifikacije kljucnih dejavnikov in meril ucinkovitosti
zaposlenih v sekundarnem zdravstvenem varstvu.

- Pregled teoretitnega znanja o psiholodkih dejavnikih uspeha pri delu na podrodju javnega
zdravstva, spoznati se z znanjem dela s kadri v zdravstvu (motivacija za delo, zadovoljstvo pri delu,
stres na delovnem mestu, vrednote idr.).

- Usposabljanje Studentov s teoretskim znanjem merjenja organizacijske kulture v podjetju oz.
organizaciji - Spoznati moznosti merjenja in ocene kakovosti storitev na podro¢ju sekundarnega
zdravstvenega varstva.

Na sedezu partnerja so bile izvedene naslednje aktivnosti:

- Ocenjevanje ekonomske ucinkovitosti SB Celje skozi razlicne dejavnike v primerjavi z drugimi SB
v Sloveniji.

- Sestava merskega inStrumenta za najSirSe merjenje organizacijske kulture v SB Celje - sestaviti
psiholoske instrumente in izmeriti razlicne dejavnike zaposlenih (motivacija za delo, delovne
vrednote, zadovoljstvo pri delu, produktivnost, odnos do zdravja in gibanja, poznavanje spletnih
pripomockov pri vzdrZevanju zdravja).

- KrajSa predavanja in delavnice za dvig motivacije.

- Delavnice za spodbujanje uginkovite komunikacije

- Delavnice poznavanje spletnih pripomockov pri vzdrZzevanju in promociji zdravja na delovhem
mestu

- Antistresne delavnice

- Delavnice za uvedbo aktivnih odmorov na delovnem mestu

- Delavnice za spodbujanje gibanja in gibalnih aktivnosti za zdravje (joga, pilates, idr.) za dvig
zadovoljstva

- Na osnovi izmerjenih rezultatov bodo pripravljene smernice in priporo€ila za delo z zaposlenimi
vhaprej za upravo oz. kadrovski oddelek SB Celje, za vzdrZzevanje visoke motivacije za delo, za
dvig zadovoljstvstva idr.

-Aplikacija merskega instrumentarija v SB Celje

- lzdelava skupnega porocila o znacilnostih organizacijske kulture v SB Celje.
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Sodobna druzba predpostavlja, da je potrebno z zaposlenimi delati, jih izobrazevati, se ukvarjati z
njimi, ¢e zelimo ustvarjati ugodno motivacijsko okolje z mo¢no organizacijski kulturo, v okviru katere
bodo zaposleni motivirani in zadovoljni na delovnem mestu. Na$ projekt sicer ne more resiti tezav,
ki bi jih morala reSevati nova zdravstvena reforma, je pa skusal pomagati osvetliti posamezne
znacilnosti in dejavnike, na katere je mogoce vplivati in iskati hitrejSo pot do uspeha. Celjska
sploSna bolnisnica je v zadnjem €asu imela kar nekaj negativnih finan¢nih rezultatov, eprav je v
letih 2005-2014 predstavljala finan&no najbolj u€inkovit model sploSne bolnidnice v Sloveniji. Skozi
projekt smo Zeleli tudi opozoriti zaposlene, da je smiselno vztrajati na dosezkih prejsnjih let in da je
mogocCe z ustrezno komunikacijo in skrbjo za sodelavce in zaposlene dvigniti motivacijo in
zadovoljstvo ter razvijati mo&no organizacijsko kulturo, ki bo pomagala ljudem na Stajerskem v
regiji, ki jo pokriva Celje (to je najvecja bolniSnica poleg dveh UKCjev), da bi ¢im hitreje prisli do ¢im
boljSe zdravstvene oskrbe. Pri delu z ljudmi je mogoce precej izboljSati produktivnost in zavzetost
ter s tem skraj$ati Cakalne vrste. Verjamemo, da smo s projektom pomagali ozavestiti vsaj nekaj teh
dejavnikov in vplivati predvsem na zaposlene v zdravstveni negi, da je njihovo delo pomembno in
da smo s tem tudi pomagali dvigniti njihovo motivacijo za delo.

4. Priloge:

e Slikovno gradivo: Prilozite vsaj dve sliki npr. sliko konénega produkta, sliko Studentov
pri delu na projektu, sliko s sestankov ipd. Pri poSiljanju slik bodite pozorni, v kolikor
gre za kon¢ni produkt, da bo zadoS€eno zahtevam glede informiranja in obves$c¢anja
(ustrezni logotipi itd.).
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